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Regulamin korzystania z ustugi ,Wycen swoje Volvo” na stronach internetowych
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Autoryzowanych Dealeréw marki Volvo w Polsce

Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okres$la zasady korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng tj. modutu ,, Wycen swoje Volvo”, dostepnej na stronach
internetowych Autoryzowanych Dealeréw marki Volvo w Polsce (dalej jako: ,Ustuga”).
Ustuga jest dostepna dla oséb, ktére sg zainteresowane dokonaniem szacunkowej wyceny
posiadanego przez siebie pojazdu marki Volvo (dalej jako: ,,Ustugobiorcy” lub pojedynczo
jako: ,Ustugobiorca”).

Podmiotem odpowiedzialnym za $wiadczenie Ustugi jest Volvo Car Poland sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 558/560, 02-884 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000018620, dla ktorej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zakladowym w wysokosci 250.000,00 zt, posiadajaca NIP 1132109846, REGON:
014928607 (dalej jako: ,Volvo Car Poland”).

Zawarcie i rozwigzanie umowy, jej zakonczenie oraz Korzystanie z Ustugi;

odpowiedzialno$¢

Skorzystanie z Ustugi poprzedzone jest wskazaniem przez Ustugobiorce w formularzu

rejestracyjnym, dostepnym na stronie Autoryzowanego Dealera marki Volvo w Polsce:

a. prawdziwych informacji o pojezdzie, ktérego szacunkowa wycena pojazdu ma
dotyczy¢,

b. prawdziwych danych osobowych Ustugobiorcy, wyszczegdlniajac przy tym wskazanie
prawidtowego adresu e-mail Ustugobiorcy,

a takze potwierdzenie prawidtowego wskazania adresu e-mail, poprzez klikniecie w link

przestany przez Volvo Car Poland na skrzynke odbiorcza poczty elektronicznej

Ustugobiorcy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest poprzez akceptacje Regulaminu przez

Ustugobiorce.

Wymogiem skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi jest przejscie krokow

poprzedzajacych wykonanie Ustugi, o ktéorych mowa powyzej w pkt. 1) i 2), w tym

szczego6lnie potwierdzenie prawidtowosci wskazanego adresu e-mail poprzez klikniecie

w link przestany przez Volvo Car Poland na skrzynke odbiorcza poczty elektronicznej

Ustugobiorcy.

Umowa zostaje wykonana z chwilg przestania przez Volvo Car Poland, droga poczty

elektronicznej, do Ustugobiorcy, wiadomosci ze wskazaniem wstepnej wyceny pojazdu,

ktéra jest wskaznikiem automatycznego oszacowania wartosci pojazdu w zestawieniu z

cenami pojazdéw o tozsamej lub podobnej specyfikacji, dostepnych na tzw. rynku

samochodéw uzywanych, w oparciu o informacje, ktére Ustugobiorca wskazat w

formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w pkt. 1) powyzej (dalej jako: ,Szacunkowa

wycena pojazdu”).
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Wiadomos¢é z Szacunkowa wyceng pojazdu przekazywana jest do Ustugobiorcy w
terminie 48 godzin od przej$cia wszystkich krokéw poprzedzajacych wykonanie Ustugi, o
ktérym mowa w pkt. 1) i 2) powyzej. W przypadku niedochowania terminu wskazanego
w zdaniu poprzednim Ustugobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy o
$Swiadczenie Ustugi na podstawie pkt 10 ponize;.

Wiadomos¢ z Szacunkowa wyceng pojazdu nie stanowi oferty w rozumieniu przepisu art.
66 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej jako: ,KC”) i jest wylacznie
wskaznikiem pogladowej ceny sprzedazy brutto pojazdu. Szacunkowa wycena pojazdu
moze rézni¢ sie, nawet znacznie, od rzeczywistej ceny mozliwej do uzyskania przy
sprzedazy pojazdu, co wynika z tego, Ze przy wykonaniu Szacunkowej wyceny pojazdu nie
da sie uwzgledni¢ wszystkich parametréw wplywajacych na ustalenie rzeczywistej
warto$ci pojazdu (np. historia serwisowa, ewentualne uszkodzenia), a te moga by¢ wziete
pod uwage dopiero podczas weryfikacji i ogledzin pojazdu. Taka weryfikacja i ogledziny
moga zosta¢ wykonane przez Autoryzowanego Dealera Volvo w Polsce, jezeli
Ustugobiorca bedzie zainteresowany dokonaniem sprzedazy swojego pojazdu na rzecz
Autoryzowanego Dealera Volvo. Weryfikacja i ogledziny oraz doktadna wycena pojazdu
nie sg przedmiotem umowy o S$wiadczenie Ustugi zawieranej przez akceptacje
Regulaminu.

Z uwagi na to, ze Szacunkowa wycena pojazdu jest wytacznie wskaznikiem pogladowe;j
ceny sprzedazy pojazdu, ktéra ma na celu pomoc Ustugobiorcy w decyzji co do podjecia
rozméw z Autoryzowanym Dealerem Volvo w Polsce na temat sprzedazy pojazdu, Ustuga
jest nieodptatna i nie jest obcigzona Zadnym dodatkowymi kosztami.

Volvo Car Poland nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne nieporozumienia i
nieScistosci wynikajace z realizacji Ustugi - wskazania Szacunkowej wyceny pojazdu, w
tym szczego6lnie Volvo Car Poland nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualng
rozbiezno$¢ pomiedzy Szacunkowa wycena pojazdu a doktadng wycena pojazdu
dokonang przez Autoryzowanego Dealera Volvo w Polsce lub inny podmiot.

Volvo Car Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania Szacunkowej
wyceny pojazdu przez Ustugobiorce, jak réwniez za jakiekolwiek skutki wykorzystania
Szacunkowej wyceny pojazdu przez Ustugobiorce.

10) W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego wytacza sie

odpowiedzialno$¢ Volvo Car Poland za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o S$wiadczenie Ushugi, niezaleznie od przyczyn niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi, w szczeg6lnoSci za niedochowanie terminu, o
ktérym mowa w pkt 5) powyzej.

11)Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ rozwigzania w kazdym momencie

poprzedzajacym przestanie Szacunkowej wyceny pojazdu, poprzez przestanie
os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi na adres poczty elektroniczne;j:
bok@volvocars.com lub adres siedziby Volvo Car Poland: ul. Putawska 558/560, 02-884
Warszawa.

Prawo odstapienia od umowy

1) Ustugobiorca bedacy konsumentem w mys$l przepisu art. 221 KC oraz Ustugobiorca

bedacy osoba, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
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2014 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) (dalej jako: ,u.0.p.K.”), moze odstgpi¢ od umowy o
$wiadczenie Ustugi w ciggu czternastu dni od jej zawarcia bez podania przyczyny. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie od umowy, o ktéorym mowa powyzej w pkt. 1), mozna ztozy¢ elektronicznie
na adres poczty elektronicznej: bok@volvocars.com lub pisemnie na adres siedziby Volvo
Car Poland: ul. Putawska 558/560, 02-884 Warszawa.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi mozna
skorzysta¢ z wzoru formularza zawartego w zatgczniku nr 2 do u.o.p.k., jednakze nie jest
to wymagane do skutecznego ztozenia odstgpienia.

W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia, umowe uznaje sie za niezawarta.

Wymagania techniczne i zagrozenia

W celu skorzystania z Ustugi, Ustugobiorca powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki

techniczne:

a. posiadanie urzadzenia ze stalym dostepem do sieci Internet (np. komputer, laptop,
smartfon);

b. posiadanie na urzadzeniu, o ktdrym mowa powyzej w lit. a, przegladarki internetowej
w aktualnej wersji oferowanej przez jej dostawce; w szczegélnosci Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera;

c. posiadanie stosownego systemu operacyjnego obstugujacego urzadzanie, o ktérym
mowa powyzej w lit. a, np. system Windows w przypadku uzywania komputera lub
laptopa.

Volvo Car Poland informuje, ze korzystanie z Ustugi, jako ustugi $wiadczonej droga

elektroniczng, moze wigzac sie ze szczegdlnym ryzykiem zwigzanym z mozliwo$cia utraty

dostepnosci, poufnosci lub integralnos$ci danych. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Volvo Car Poland zaleca stosowanie przez Ustugobiorcow srodkow
organizacyjnych i technicznych adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka,

w szczeg6lnosci programoéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje w sieci

Internet.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych osdb, ktorych dane osobowe sg przetwarzane w
zwigzku z wykonywaniem Ustugi, jest Volvo Car Poland.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach wykonywania Ustugi
umieszczona zostata pod formularzem rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1)
Regulaminu.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtasza¢ drogq poczty elektronicznej, na adres e-
mail: bok@volvocars.com lub droga poczty tradycyjnej, na adres: ul. Putawska 558/560,
02-884 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis sprawy, dane identyfikujace Ustugobiorce, w
szczegdblnosci adres e-mail, ktory zostat podany przez Ustugobiorce podczas korzystania
z Ustugi oraz dane kontaktowe, na ktére ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje. O

Volvo Car Poland sp. z 0. 0. | Ul. Putawska 558/560 | 02-884 Warszawa, Polska

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS nr 0000018620, NIP nr 113-21-09-846, kapitat zaktadowy 250 000 zt.



3)

7.
1)

2)

3)

VvV O L vV O

ile Ustugobiorca w reklamacji nie wskaze inaczej, Volvo Car Poland odpowie na
reklamacje tym samym kanatem komunikacji, ktérym reklamacje otrzymat.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Ustugobiorcy w ciggu 14 dni od momentu
jej przestania do Volvo Car Poland, chyba, ze Ustugobiorca nie podat wszystkich
niezbednych informacji, o ktérych mowa w pkt. 2) powyzej. W takim przypadku, Volvo
Car Poland zastrzega sobie prawo udzielenia odpowiedzi w ciaggu 14 dni od momentu
przekazania do Volvo Car Poland wszystkich niezbednych informacji potrzebnych do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy.

Postanowienia koncowe

Volvo Car Poland zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia na stronach internetowych
Autoryzowanych Dealeréw marki Volvo w Polsce.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. Postanowienia Regulaminu nalezy
interpretowaé w sposob zapewniajgcy ich zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.
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